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MONITORING

TINDAK LANJUT

3 (tiga) unsur dengan nilai terendah dari Survei
Kepuasan Masyarakat Periode 1V bulan Oktober
S.d Desember 2022

EVALUASI
Dari hasil pengolahan data pada aplikasi
SISUPER, Survei Kepuasan Masyarakat

Pengadilan Negeri Sekayu Periode IV  bulan
Oktober S.d Desember 2022, jumlah responden
sebanyak 140 orang, jumlah tersebut didapat dari
data pada aplikasi SISUPER di anjungan area
PTSP.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 unsur Survei
Kepuasan Masyarakat yaitu:

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi / kemampuan petugas dalam
pelayanan? 555

2. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesopanan dan keramahan perilaku
petugas dalam pelayanan? 555

3. Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan? 556

Rekomendasi atas monev 3 (tiga)
unsur dengan nilai terendah agar
segera dilaksanakan untuk perbaikan
terhadap pelayanan Pengadilan Negeri
Sekayu Kelas | B.

Kompetensi Pelaksana (U6)

Unsur Kompetensi Pelaksana merupakan unsur
nomor 6 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan
sebagai berikut:
Bagaimana Saudara

pendapat tentang

Pengadilan Negeri Sekayu Kelas | B
sudah memberikan pelatihan,
sosialisasi, bimtek kepada petugas
pelayanan yang bertujuan untuk




Kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?, dengan pilihan jawaban yaitu: tidak
kompeten, kurang kompeten, kompeten, sangat
kompeten,
Hasil analisis data yaitu:
- Nilai A (4) dengan jawaban Sangat
Kompeten berjumlah 135 orang;
- Nilai B (3) dengan jawaban Kompeten
berjumlah 5 orang;
- Nilai C (2) dengan jawaban Kurang
Kompeten berjumlah 0 orang;
- Nilai D (1) dengan jawaban Tidak
Kompeten berjumlah 0 orang;
Jawaban Sangat Kompeten berjumlah 135 orang
dan jawaban kompeten berjumlah 5 orang, hal ini
perlu dilakukan evaluasi apakah memang
Kompetensi Pelayanan yang ada di Pengadilan
Negeri Sekayu seperti itu dan apa
penyebabnya,?

meningkatkan kemampuan petugas
pelayanan;

Apabila ada pertanyaan dari pengguna
layanan yang belum dapat dijawab dan
belum dapat diselesaikan oleh petugas
pelayanan maka petugas pelayanan
berkonsultasi dengan
penanggungjawab petugas pelayanan;

Perilaku Pelaksana (U7)

Unsur Perilaku Pelaksana merupakan unsur ke-7
dari 9 unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai
berikut:
Bagaimana pendapat  Saudara tentang
kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan?, dengan pilihan jawaban yaitu
tidak sopan dan ramah, kurang sopan dan ramah,
sopan dan ramah, sangat sopan dan ramah,
Hasil analisis data yaitu:
- Nilai A (4) dengan jawaban Sangat
Sopan & Ramah berjumlah 135 orang;
- Nilai B (3) dengan jawaban Sopan &
Ramah berjumlah 5 orang;
- Nilai C (2) dengan jawaban Kurang

Pengadilan Negeri Sekayu Kelas | B
selalu mengingatkan kepada petugas
pelayanan mengenai tata cara
pelayanan yang dibakukan 5 S
(senyum, sapa, salam, sopan, santun)
dan untuk selalu  memberikan
pelayanan prima dan sesuai SOP
kepada pengguna layanan;




Sopan & Ramah 0 orang;
- Nilai D (1) dengan jawaban Tidak

Sopan & Ramah berjumlah 0 orang;
Jawaban sangat sopan dan ramah berjumlah 140
orang, dan jawaban sopan dan ramah berjumlah
5 orang, hal ini perlu dilakukan evaluasi apakah
perilaku petugas pelayanan seperti itu dan apa
penyebabnya,?

Waktu Penyelesaian? (U3)

Unsur Waktu Penyelesaian merupakan unsur
nomor 3 dari 9 unsur SKM, dengan pertanyaan
yaitu: “Bagaimana pendapat saudara tentang
kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan
pelayanan?”. Dengan pilihan jawaban yaitu: tidak
sesuai, kurang sesuai, sesuai, sangat sesuai.
Hasil analisis data yaitu:
- Nilai A (4) dengan jawaban Sangat
Sesuai berjumlah 136 orang.
- Nilai B (3) dengan jawaban Sesuai
berjumlah 4 orang.
- Nilai C (2) dengan jawaban Kurang
Sesuai berjumlah 0 orang.
- Nilai D (1) dengan jawaban Tidak
Sesuai berjumlah 0 orang.
Jawaban sangat sesuai berjumlah 136 orang dan
jawaban sesuai berjumlah 4 orang, hal ini periu
dilakukan evaluasi apakah waktu dalam
pemberian pelayanan seperti itu dan apa
penyebabnya,?.
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sudah memberikan informasi kepada
pengguna layanan tentang prosedur
layanan secara rinci dan kejelasan
waktu layanan serta memproses
dengan cepat, tepat dan akurat
mengenai  produk layanan yang
diminta oleh pengguna layanan
dengan tetap berpedoman pada SOP
serta telah  disediakan lemari
kompensasi jika ada penyelesaian
pelayanan yang melewati batas waktu
yang telah ditetapkan.

Demikianlah monitoring, evaluasi dan tindak lanjut laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan di Pengadilan Negeri

Sekayu periode IV bulan Oktober S.d Desember 2022 dibuat.
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